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Q U ’ E S T - C E  Q U E  L E S  T O A S T M A S T E R S   ?   

Par Richard Parent 
 

Il arrive souvent que des Personnes Qui Bégaient (PQB) se demandent ce que sont les 

Toastmasters et Đe Ƌu͛ils peuveŶt faire pour elles. Ce texte répond à cette question. RP 
 

 Fondé par le Dr Ralph Smedley en 1924 en Californie, Toastmasters International (TMI) 

compte aujouƌd͛hui plus de 352 000 membres, répartis dans plus de 16 400 clubs locaux présents 

dans 141 pays (mars 2018). 

 Un club se compose en général d͛une vingtaine de membres. Leur slogan est Deviens 

l͛oƌateuƌ et le diƌigeaŶt que tu veux être. L͛oďjeĐtif est d͛aideƌ les membres à améliorer leurs 

compétences en matière de communication et de leadership, entre autres par la prise de parole 

en public. La mission des TMI est de nourrir la confiance en soi de ses ŵeŵďƌes et d͛eŶĐouƌageƌ 
leur progression. Les participants se réunissent toutes les semaines, pendant une à deux heures, 

pour s͛eǆeƌĐeƌ à la prise de parole en public. La paƌtiĐulaƌitĠ est Ƌu͛il Ŷ͛y a pas de formateur : les 

ŵeŵďƌes s͛ĠǀalueŶt et s͛aideŶt ŵutuelleŵeŶt à s͛aŵĠlioƌeƌ suiǀaŶt uŶe ĐollaďoƌatioŶ 
communautaire. 

 Le bégaiement étant un problème de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, il Ŷ͛est donc pas étonnant de 

retrouver des Personnes Qui Bégaient (PQB) qui en sont membres. Il eǆiste d͛ailleuƌs tƌois Đluďs 
Toastmasters spécifiquement pour des PQB (Londres – voir page 11, Australie et États-Unis). On 

ne va pas aux Toastmasters pour y pratiquer des techniques ou des cibles de fluidité (bien que 

ƌieŶ Ŷe l͛interdise). On y va surtout pour travailler sur nos perceptions, nos croyances et nos 

émotions, tƌois poids louƌds du Đœuƌ de glaĐiatioŶ de l͛IĐeďeƌg du BĠgaieŵeŶt (de Joseph 

SheehaŶͿ et de l͛HeǆagoŶe du BĠgaieŵeŶt ;de John Harrison). Par exemple, 

 

1. la PQB découvrira Ƌu͛il est plaisant de parler en public ; 

2. la PQB, lorsque son évaluateur évalue son discours, constatera Ƌue Đe Ƌui ƌetieŶt l͛atteŶtioŶ 
de ses auditeuƌs Ŷ͛est pas son bégaiement, mais plutôt sa communication non verbale1 et le 

fait que ses auditeurs perçoivent Ƌu͛elle est ĐoŶteŶte de se tƌouǀeƌ là ; 

3. qu͛elle peut occuper une position de pouvoir (orateur) en prenant sa place, sans pour autant, 

comme les PQB le croient souvent à tort, usurper la place de qui que ce soit ; 

4. qu͛au fuƌ et à ŵesuƌe de sa progression, l͛iŶdiǀidu Ƌui ďĠgaie gagnera en confiance et verra 

ainsi croitre son estime de soi ! 

 

                                                      
1
 On dit également « langage corporel » qui constitue 55 % de la communication. 

http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/croyances.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/les_%C3%89motions_par_bob_bodenhamer___michael_hall.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/analogie_avec_un_iceberg_et_sas.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/rede%CC%81finir_le_be%CC%81gaiement_9_aout_2015.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/votre_langage_corporel_de%CC%81termine_ce_que_vous_e%CC%82tes.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/confiance_en_soi_estime_de_soi___lego.pdf
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Tout cela aura comme effet d͛eŶtƌaiŶeŵeŶt Ƌue sa paƌole s͛aŵĠlioƌeƌa graduellement dans 

la vie de tous les jours.   

 Voici ce que dit John Harrison dans son livre Redéfinir le Bégaiement :  

« L͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt Toastŵasteƌs est l͛eŶdƌoit idĠal pouƌ ĐoŵďiŶeƌ ƌisƋue et sĠĐuƌitĠ — une 

foƌŵule iŵďattaďle pouƌ doŶŶeƌ uŶ ƌeŶouǀeau, uŶ Ŷouǀeau souffle à ǀotƌe ǀie. C͛est uŶ eŶdƌoit où 
vous pouvez être vous-même. La plupart des geŶs, Ƌu͛ils soieŶt fluides ou ŶoŶ, ƌesseŶteŶt uŶe 
gƌaŶde aŶǆiĠtĠ juste à l͛idĠe de se teŶiƌ deďout pouƌ paƌleƌ ; alors, même si vous bégayez, les 

autƌes ŵeŵďƌes de ǀotƌe Đluď seƌoŶt toujouƌs des auditeuƌs ĐoŵpƌĠheŶsifs et d͛uŶ tƌğs gƌaŶd 
soutien. En fait, les personnes qui bégaient choisiront bien souvent de faire une présentation sur le 

ďĠgaieŵeŶt loƌs d͛uŶ de leuƌs tout pƌeŵieƌs disĐouƌs de ϱ à ϳ ŵiŶutes. Elles seƌoŶt, la plupaƌt du 
temps, vraiment étonnées par la réception enthousiaste et chaleureuse de leur auditoire. » 

 Votƌe iŵpliĐatioŶ au seiŶ des Toastŵasteƌs ǀous peƌŵettƌa d͛aŵĠlioƌeƌ siŵultaŶĠŵeŶt 
plusieuƌs iŶteƌseĐtioŶs autouƌ de l͛HeǆagoŶe du BĠgaieŵeŶt. Vous ŵodifieƌez ǀos ĐƌoǇaŶĐes eŶ 
ĐoŶstataŶt Ƌue ǀotƌe effiĐaĐitĠ ;d͛oƌateuƌ/oratrice) ne dépend pas de votre niveau de fluence, mais 

plutôt de votre efficacité à communiquer. (Plusieurs membres de la NSA deviennent président de 

leur club Toastmasters alors que plusieurs autres se débrouillent fort bien dans les concours de 

discours semestriels.) Vos perceptions changeront en prenant conscience que les autres membres 

de votre club vous appuient et Ƌue la peƌfeĐtioŶ Ŷ͛est pas uŶ pƌéƌeƋuis pouƌ avoir du plaisir. Et 

puisƋue ǀous ǀous seƌez haďituĠ à ǀous ƌetƌouǀeƌ eŶ faĐe d͛uŶ auditoiƌe, ǀos réactions 

physiologiques auront moins tendance à enclencher cette réaction de « bats-toi-ou-fuis ». Et puis 

vos émotions passeront graduelleŵeŶt d͛uŶ Ġtat de peuƌ et d͛aŶǆiĠtĠ vers la confiance et une bien 

meilleure connexion avec le moment présent. 

 Les Toastŵasteƌs ǀous offƌeŶt ĠgaleŵeŶt l͛oĐĐasioŶ d͛assuŵeƌ différentes responsabilités. À 

chaque réunion, il y a un certain nombre de rôles à remplir. Vous pourrez être celui qui débutera 

Đette ƌĠuŶioŶ paƌ uŶe ďlague… ou celle qui prononcera le mot du jour. Peut-être serez-vous parmi 

ceux qui prononceront un discours de 5 à 7 minutes (la plupart des discours ayant cette durée). À 

ŵoiŶs Ƌue ǀous Ŷe soǇez l͛ĠǀaluatƌiĐe gĠŶĠƌale, ou la ƌespoŶsaďle du ĐhƌoŶoŵğtƌe ou Đelui Ƌui fera 

le décompte des « ah ». Vous auƌez aussi l͛oĐĐasioŶ de ďâtiƌ ǀos ƋualitĠs de leadeƌ eŶ assuŵaŶt uŶe 
des fonctions du club, telle que VP Membership2, VP éducation ou même président. Si vous avez 

ǀĠĐu toute ǀotƌe ǀie aǀeĐ uŶ seŶtiŵeŶt d͛iŵpuissaŶĐe, les Toastmasters vous offrent toute une 

sĠƌie d͛oĐĐasioŶs de ŵodifieƌ ǀotƌe iŵage de soi, d͛aŵĠlioƌeƌ l͛estiŵe Ƌue ǀous aǀez de ǀous-même 

et de devenir, enfin, cette personne que vous avez toujours souhaité être. 

 Et ce qui est très important, les Toastmasteƌs soŶt l͛eŶdƌoit où ǀous pouƌƌez expérimenter de 

Ŷouǀelles Đhoses saŶs ǀous souĐieƌ des ĐoŶsĠƋueŶĐes. C͛est l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt d͛appƌeŶtissage idéal 

où l͛iŵpeƌfeĐtioŶ est non seulement tolérée, mais encouragée ; un endroit ou le fait de faire 

quelque chose qui a presque fonctionné signifie simplement que vous avez eu le courage de sortir 

de votre zone de confort, d͛affƌoŶteƌ uŶe situatioŶ ou/et d͛expéƌiŵeŶteƌ ce qui, pour vous, 

constituait quelque chose de nouveau. 

                                                      
2
  Ce que le traducteur – Richard – a déjà été. 

http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/rede%CC%81finir_le_be%CC%81gaiement_version_abre%CC%81ge%CC%81e.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/de_limportance_davoir_du_plaisir_par_john_harrison.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/anxi%C3%89t%C3%89_stress_et_trouble_danxi%C3%89t%C3%89_sociale._divers_articles_et_recherches.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/le_pouvoir_de_la_vulne%CC%81rabilite%CC%81_par_brene_brown.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/zone_de_confort_passer_a%CC%80_laction_be%CC%81gaiement_comme_excuse__3_.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/zone_de_confort_passer_a%CC%80_laction_be%CC%81gaiement_comme_excuse__3_.pdf
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 Vous pourrez en savoir davantage sur les Toastmasters en surfant sur leur site web ou en vous 

informant auprès de votre chambre de commerce locale afin de trouver le Club le plus près de chez 

vous. Puis, rendez vous simplement à une réunion et observez un ou plusieurs clubs en action. »  
 

VoiĐi uŶ ďoŶ ĐoŶseil d͛AŶŶa MaƌgoliŶa : « Il est aussi important de choisir un Club 

Toastŵasteƌs doŶt l͛atŵosphğƌe est Đhaleuƌeuse et doŶt les ŵeŵďƌes ǀous appuieront. Afin de 

vous prémunir contre toute blessure émotive, profitez de votre discours inaugural pour avouer 

votre problème de parole tout en expliquant votre objectif personnel pour lequel vous êtes 

devenu membre des Toastmasters. » Avant de devenir membƌe d͛uŶ Đluď, ǀous aǀez dƌoit à deuǆ 
ǀisites eŶ taŶt Ƌu͛iŶǀitĠ. 

 Voici ce que dit Anna (Margolina) sur les Toastmasters dans la première version de son livre, 

L͛Aƌt du lâĐheƌ-prise : « DaŶs uŶ pƌoĐessus peƌsoŶŶel d͛iŶstauƌatioŶ de Ŷouǀelles haďitudes de 
paƌole, les Đluďs Toastŵasteƌs soŶt utiles à plusieuƌs Ġgaƌds. Tout d͛aďoƌd, il Ŷe s͛agit pas de 
ŵeŵďƌes de ǀotƌe faŵille et ils Ŷ͛eŶtƌetiennent donc pas, à votre égard, de croyances 

pƌofoŶdĠŵeŶt aŶĐƌĠes daŶs leuƌs suďĐoŶsĐieŶts. D͛autƌe paƌt, ǀous Ŷ͛eǆhiďez pas, eŶ leuƌ 
pƌĠseŶĐe, de ĐoŵpoƌteŵeŶts Ƌui ǀous ĠtaieŶt haďituels. Et puis Đ͛est uŶe Đoutuŵe ďieŶ Ġtaďlie 
chez les Toastmasters que de constituer un environnement amical, composé de personnes 

ĐoŵpƌĠheŶsiǀes. Les ŵeŵďƌes adoƌeŶt ǀoiƌ uŶ Ŷouǀeau ŵeŵďƌe s͛ĠpaŶouiƌ sous leuƌs Ǉeuǆ et, 
pouƌ plusieuƌs ǀieuǆ ƌoutieƌs des Toastŵasteƌs, il est ďieŶ plus gƌatifiaŶt d͛ĠĐouteƌ uŶ Ŷouǀeau 
venu tremblaŶt de la tġte auǆ pieds Ƌue d͛ĠĐouteƌ uŶ disĐouƌs liǀƌĠ paƌ uŶ oƌateuƌ ĐheǀƌoŶŶĠ. 
Hélas, il est très difficile pour un débutant de réaliser tout cela. 

 Comme vous le savez fort probablement, il est impossible de vous raisonner contre la peur 

de parler. Il ne suffit pas de se dire : ͞Cesse tes conneries ; il Ŷ͛Ǉ a auĐuŶe ƌaisoŶ d͛aǀoiƌ peuƌ.͟ 

Mais en vous entrainant à considérer votre réunion Toastmasters comme une grosse botte de 

foin (qui, à défaut de vous empêcher de trébucher, rendra votre chute bien moins pénible), il 

vous sera de plus en plus facile de vivre de telles expériences, expériences qui reprogrammeront, 

lentement mais sûrement, votre cerveau. 

 La clé est de se répéter que rien de grave ne peut vous arriver : ǀous Ŷ͛eŶ ŵouƌƌez pas. Vous 
ne perdrez pas, non plus, votre emploi. Et je parie que, peu importe les erreurs que vous ferez, 

peƌsoŶŶe Ŷe s͛eŶ souǀieŶdƌa apƌğs deuǆ ou trois semaines. » 

Pour des renseignements généraux en français, cliquez ICI 

Pour trouver un club Toastmasters, cliquez ICI 

Pour plus de renseignements, voir le site du Québec en cliquant ICI 

  

https://www.toastmasters.org/about/who-we-are
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/lart_du_lacher-prise_par_anna_margolina.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/plasticite%CC%81_ce%CC%81re%CC%81brale.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/plasticite%CC%81_ce%CC%81re%CC%81brale.pdf
https://fr.wikipedia.org/wiki/Toastmasters
http://www.toastmasters.org/Find-a-Club
http://www.toastmasters-quebec.com/
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CRÉER UN CLUB TOASTMASTERS 

Selon les circonstances dans lesquelles on se trouve, on peut former un club Toastmasters de 

plusieurs manières.  

 Dans les pays occidentaux où chaque grande agglomération urbaine compte plusieurs clubs, 

les nouveaux clubs sont constitués à partir de clubs existants (devenus trop nombreux) ou par 

des individus désireux de former un club dans leur communauté, leur université ou leur milieu de 

travail. Parce que la formule Toastmasters, pour demeurer efficace, applique une formule 

identique dans tous ses clubs, Đ͛est-à-dire une manière de tenir les rencontres selon un protocole 

qui reproduit des situations réelles, les nouveaux clubs sont, à leurs débuts, parrainés par des 

peƌsoŶŶes eǆpĠƌiŵeŶtĠes Ƌui s͛assuƌeƌoŶt Ƌue le Ŷouǀeau Đluď adopte la façoŶ de faiƌe de Đette 
foƌŵule Ƌui s͛aǀğƌe uŶ suĐĐğs depuis ϭ9Ϯϰ. 

 DaŶs les paǇs autƌes Ƌu͛oĐĐideŶtauǆ, soit les paǇs dits ĠŵeƌgeŶts et les pays moins avancés, 

uŶ Đluď peut ġtƌe foƌŵĠ paƌ uŶ gƌoupe d͛iŶdiǀidus Ƌui appliƋueƌoŶt la foƌŵule Toastŵasteƌs 
d͛euǆ-ŵġŵes ou Ƌui seƌoŶt paƌƌaiŶĠs paƌ uŶ Đluď ou uŶ ŵeŵďƌe eǆpĠƌiŵeŶtĠ d͛uŶ Đluď d͛uŶ 
pays voisin afin que le nouveau club puisse obtenir sa charte en bonne et due forme de 

Toastmasters International après quelques mois de rodage. 

 Enfin, comme cela se fait déjà dans trois clubs (Londres, Australie et États-Unis), on peut 

foƌŵeƌ uŶ gƌoupeŵeŶt d͛iŶdiǀidus Ƌui ďĠgaieŶt aǀeĐ l͛iŶteŶtioŶ d͛adopter soit la formule 

Toastmasters, soit de simplement pratiquer les dix exercices mis au point par John Harrison et 

que nous retrouvons à partir de la page 593 de Redéfinir le Bégaiement. Ces exercices ont été 

adaptés des Toastmasters par John spécifiquement pour les personnes qui bégaient. Chacun des 

dix chapitres explique clairement le but de chaque exercice. 

 J͛ai, à la fiŶ des années 1980, appliqué la dernière méthode avec un groupe de PQB. Elle a 

l͛aǀaŶtage de faĐiliteƌ l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ de la pƌise de paƌole eŶ groupe puisque cela se fait entre 

PQB. Nul ďesoiŶ d͛oďteŶiƌ uŶe aĐĐƌĠditatioŶ de Toastŵasteƌs IŶteƌŶatioŶal. Puis, de 1991 à 1995, 

j͛ai ĠtĠ ŵeŵďƌe d͛uŶ Ŷouǀeau Đluď Toastŵasteƌs ƌĠgulieƌ Ƌui ǀeŶait tout juste d͛ġtƌe foƌŵĠ à 
paƌtiƌ d͛uŶ Đluď plus aŶĐieŶ doŶt l͛effeĐtif était devenu trop nombreux. 

GAVEL CLUBS 

Les Gavel Clubs sont une façon, pour certains groupes qui ne sont pas admissibles au 

membership régulier à cause de l͛âge de leurs membres, de leur incapacité à payer le cout 

d͛adhĠsioŶ ou autƌes ĐiƌĐoŶstaŶĐes, de pƌofiteƌ de l’expéƌieŶce Toastŵasteƌs. Suivant le même 

protocole pour les réunions que les clubs réguliers, ils utilisent également les mêmes rôles et 

manuels éducatifs. On appelle « Gaveliers » les membres des Gavel clubs. Les Gavel clubs 

constituent, pour le membership et les clubs Toastmasters, une autre manière de s͛iŵpliƋueƌ 
dans la communauté.  

http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/rede%CC%81finir_le_be%CC%81gaiement_9_aout_2015.pdf
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Pour former un Gavel Club, un groupe doit satisfaire à tous les critères suivants : 

 Ne pas ġtƌe ĐoŵposĠ d͛adultes Ƌui oŶt uŶ ƌeǀeŶu d͛eŵploi. 

 Ne pas être admissible à une charte régulière de club Toastmasters.  

 Peut avoir des membres de moins de 18 ans. 

 Bénéficier de l͛appƌoďatioŶ ou du support de son institution hôte. 

 Utiliser le programme, les procédures, le matériel et les services de Toastmasters 

International. 

 DeŵaŶdeƌ auǆ Toastŵasteƌs IŶteƌŶatioŶal uŶ CeƌtifiĐat d͛Affiliation. 

Pouƌ plus d͛iŶfoƌŵatioŶs suƌ les Gavel clubs, contactez (en anglais) newclubs@toastmasters.org. 

Note : Les Gavel Clubs ont un accès limité aux prix de leadership et au matériel ; ils ne peuvent 

participer aux concours de discours Toastmasters de niveaux région et district, et ne peuvent 

profiter de certains autres privilèges et bénéfices accessibles avec un membership complet à 

Toastmasters. 

Richard Parent, juillet 2015 ; /02/2016. ; 03/2018 

 

 

 

« Pour inspirer avec émotion, vous devez vous-même en être submergé. 

 Avant de pouvoir les faire pleurer, vos larmes doivent y être. 

Pour les convaincre, vous devez vous-même y croire. » 

 

 Winston Churchill 

mailto:newclubs@toastmasters.org?subject=Gavel%20Clubs


UNE RÉUNION TOASTMASTERS 

Page 7 sur 21  

Voici comment se déroule une réunion Toastmasters. RP 

 

Une réunion dure normalement 2 heures. Un club peut compter entre 5 et 30 membres inscrits 

et, en moyenne, entre 15 et 20 membres présents à chaque réunion. Certains clubs, qui 

ďĠŶĠfiĐieŶt d͛uŶe salle gratuitement, se réussissent dans un restaurant et les participants 

mangeront pendant la réunion. 

 

Il faut ĐoŵpƌeŶdƌe Ƌue les ƌĠuŶioŶs Toastŵasteƌs, afiŶ d͛ġtƌe effiĐaĐes Đoŵŵe ǀĠhiĐule 
d͛appƌeŶtissage, se doiǀeŶt de ĐoƌƌespoŶdƌe le plus possible au monde réel. Bien que vous soyez 

dans un environnement sécuritaire (vous êtes là pour apprendre et vous pouvez faire des erreurs 

sans que cela porte à conséquence), il y a une formalité à respecter. 

 

Une fois tout le monde arrivé, chacun se présente en disant « Madame/Monsieur la/le 

présidente/président (du Club) » avant de décliner son nom ;ǀaƌie d͛uŶ Đluď à l͛autƌeͿ. 
 

Puis la présidente/le président du Club présente l͛aŶiŵateuƌ/trice de la réunion et lui cède 

l͛aŶiŵatioŶ. L͛aŶiŵateuƌ demande qui veut occuper certaines fonctions encore non attribuées : 

chronométreur, le mot du jour, l͛évaluateur des improvisations, les évaluateurs de discours et 

l͛Ġǀaluateuƌ gĠŶĠƌal — certains de ces postes auront déjà été comblés à la fin de la réunion 

précédente. Une fois tous les postes comblés, on passe à la séance administrative. 

 

La séance administrative a pour but de voir aux affaires courantes du club en appliquant, pour les 

interventions, le code de procédure pour de telles réunions (code Morin au Québec). Une telle 

séance dure en moyenne une quinzaine de minutes et discute de tout ce qui concerne le club. 

C͛est uŶe oĐĐasioŶ d͛appƌeŶtissage pouƌ tous Đeuǆ Ƌui Ǉ paƌtiĐipeŶt, activement ou passivement. 

 

On passe ensuite aux improvisations. Les improvisations sont un volet iŵpoƌtaŶt de l͛aspeĐt 
apprentissage des Toastmasters, car ceux qui seront appelés à eŶ faiƌe appƌeŶdƌoŶt à s͛eǆpƌiŵeƌ 
de façon improvisée, au pied levé. Les improvisations duƌeŶt Ϯ ŵiŶutes et ĐhaĐuŶe d͛elles sera 

ĠǀaluĠe paƌ l͛Ġǀaluateuƌ des iŵpƌos. Cette section dure en général entre 15 et 20 minutes.  

 

Puis oŶ passe auǆ disĐouƌs pƌĠpaƌĠs. EŶ gĠŶĠƌal, il Ǉ a tƌois disĐouƌs. Les disĐouƌs soŶt d͛uŶe 
durée de 7 minutes et correspondent, pour chaque orateur, à un objectif précis selon le Manuel 

travaillé paƌ l͛oƌateuƌ. ChaƋue oƌateuƌ seƌa ĠǀaluĠ paƌ uŶ Ġǀaluateuƌ et tous les paƌtiĐipaŶts à la 
soiƌĠe ĠǀalueŶt ĐhaĐuŶ des oƌateuƌs paƌ ĠĐƌit. D͛oƌdiŶaiƌe, les ĠǀaluatioŶs foŶt ƌessoƌtiƌ tƌois 
poiŶts foƌts de l͛oƌateuƌ et uŶ poiŶt à aŵĠlioƌeƌ. Les discours préparés et leurs évaluations durent 

en moyenne 45 minutes. 
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Puis l͛Ġǀaluateuƌ gĠŶĠƌal doŶŶe soŶ opiŶioŶ suƌ le dĠƌouleŵeŶt gĠŶĠƌal de la ƌĠuŶioŶ eŶ 
« évaluant » chaque participant ayant tenu un rôle quelconque (le mot du jour, le maitre des 

impros, les évaluateurs de discours, etc.).  

 

À la fin de la soirée, on demande des volontaires pour certains rôles de la séance suivante 

(Animateur, maitre des improvisations, évaluateur général, etc.). 

 

“͛il Ǉ a des iŶǀitĠs, le V-P marketing les présente et leur demande de donner leur opinion sur la 

soirée. 
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Témoignage d͛AŶŶa MaƌgoliŶa, (courriel du 25 mai 2016). 

… Lors de mes débuts auǆ Toastŵasteƌs, j͛Ġtais tƌğs iŶtiŵidĠe paƌ les oƌateuƌs eǆpĠƌiŵeŶtĠs. 
Maintenant que je suis parmi les oratrices expérimentées, certains membres sont certainement 

intimidés par moi.  

 Mais ce que ces nouveaux venus ne soupçonnent pas, c͛est Ƌue, pouƌ eŶ aƌƌiǀeƌ là, il ŵ͛a fallu 
passer par une succession de revers et de discours embarrassants, maladroits et désastreux — 

ĐhaĐuŶ d͛euǆ ƌepƌĠseŶtaŶt pouƌtaŶt uŶe pieƌƌe de lance vers une plus grande connaissance et 

une maitrise accrue.3  

 Lorsque vous vous fixez des objectifs personnels selon lesquels vous devez à tout prix 

connaître le succès et que votre progression doit être continue — un « A » bien senti tout au long 

de votre parcours, jusƋu͛au soŵŵet, cela nuit vraiment à votre progression. Attendez-vous à 

connaître des périodes de désespoir, d͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶs, de rechutes, etc. Tout cela fait partie 

du voyage, de votre parcours personnel.  

 Le véritable échec pour moi Đ͛est de Ŷe ǀouloiƌ Ŷi apprendre ni progresser (ce que je 

considère personnellement comme un échec). Et la seule manière de ni apprendre ni grandir 

c͛est de ne jamais connaître de revers. Mais si ǀous Ŷ͛ĠĐhouez jaŵais, Đ͛est Ƌue ǀous Ŷ͛avez 

jamais rien essayé de nouveau ;Ƌui Ŷe ƌisƋue ƌieŶ Ŷ͛a ƌieŶ. ‘PͿ. Pour apprendre, vous devez 

expérimenter de nouvelles choses. Tout ce qui est nouveau semble énigmatique. Ça demande du 

temps avant de maitriser de nouvelles choses et, en cours d͛apprentissage, vous tituberez 

plusieurs fois. C͛est ça, pour moi, apprendre. 

Anna 

Ajouté le 10/06/2016 

 

 

                                                      
3
 Et c͛est justement cela sortir de sa zone de confort. 

http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/le_pouvoir_de_la_vulne%CC%81rabilite%CC%81_par_brene_brown.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/le_pouvoir_de_la_vulne%CC%81rabilite%CC%81_par_brene_brown.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/le_pouvoir_de_la_vulne%CC%81rabilite%CC%81_par_brene_brown.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/zone_de_confort_passer_a%CC%80_laction_be%CC%81gaiement_comme_excuse__3_.pdf
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Anna Margolina nous prodigue un excellent conseil en commentant (le 3 avril 2016 sur un forum 

anglophone), un témoignage de Hazel Percy, publié le 1
er

 avril 2016 (non traduit) à la suite d͛uŶe 

eŶtƌevue d͛eŵploi. Les deux soŶt ŵeŵďƌes de Đluďs Toastŵasteƌs et sont des personnes qui 

bégaient. RP 

Hazel, 

 J͛adŵiƌe ta peƌsistaŶĐe. Caƌ nous avons tous besoin d͛uŶe peƌsistaŶĐe Đoŵŵe la tieŶŶe. VoiĐi 
une suggestion afin que ta prochaine entrevue soit encore plus bénéfique.  

 Cherche à établir la connexion avec ton/tes interlocuteur(s), style PNL4. Regarde des vidéos 

sur YouTube au sujet du rythme et du leadership, de l͛appaƌieŵeŶt et de l͛ĠŵulatioŶ et sur 

l͛ĠtaďlisseŵeŶt d͛uŶe véritable connexion. 

 Les bons communicateurs se connectent instinctivement à leur interlocuteur/auditoire. C͛est 
l͛aƌt d͛utiliseƌ ta Ŷeuƌologie afin de te concentrer suƌ l’autƌe plutôt Ƌue suƌ ta paƌole et, aiŶsi, 
faire que cette personne se sente à l’aise et déteŶdue eŶ ta pƌéseŶce. Les gens peuvent oublier 

ce que tu leur as dit ou le nombre de fois que tu as trébuché en parlant. Mais ils Ŷ͛ouďlieƌoŶt pas 
comment ils se sentaient en ta présence. Faire en sorte que les gens se sentent bien nécessite 

d͛aďoƌd de te mettre dans un état mental favorable — irradiant calme, joie, amitié, compassion, 

confiance et autres énergies positives. Si tu es tendue en ton for intérieur, leur subconscient le 

percevra et ils seront également tendus. PuisƋu͛uŶ tel Ġtat Ŷ͛est pas plaisaŶt, ils seront moins 

réceptifs à tes propos. Permuter ta préparation mentale en te visionnant étant à l͛aise, dĠteŶdue 

et acceptée comme un autre être humain au lieu de te visionner parlant avec fluence peut faire 

une énorme différence. Image-toi eŶ ŵessagğƌe d͛espoiƌ, d͛aŵouƌ et de joie et peŶse — 

comment puis-je faire sourire cette personne ? Comment puis-je égayer sa journée ? Quel plaisir 

aurais-je à ĐoŶŶeĐteƌ et à appƌeŶdƌe d͛uŶe telle ĐoŶŶeǆioŶ de ƋualitĠ ?  

 Il est tout aussi formateur de se présenter à plusieurs entrevues pour des postes Ƌu͛oŶ Ŷ͛a 

auĐuŶe iŶteŶtioŶ d͛aĐĐepteƌ. Cela ƌeŶd l͛eŶtƌeǀue importante moins stressante. 

Anna  

 

 
 
 
 
 
04/04/2016 

                                                      
4
 Programmation neurolinguistique (discipline qui nous montre, essentiellement, à gérer notre cerveau). 

http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/savoir_se_connecter_aux_autres.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/la_visualisation_robert_dilts.pdf
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A C C L A M E Z  L E S  O R A T E U R S  D U  R O I   !  

 

 À sa sortie en 2010, le film, Le Discours du Roi, eut un impact considérable sur la 

ĐoŵŵuŶautĠ du ďĠgaieŵeŶt. Mais pouƌ uŶ gƌoupe eŶ paƌtiĐulieƌ, il s͛agit ďieŶ plus Ƌue d͛uŶe 
simple inspiration — Đ͛est uŶ hoŵoŶǇŵe. 

 Fondé à Londres il y a cinq ans (nous sommes en 2018) par M. Harminder « Harry » Dhillon, le 

KiŶg͛s Speakeƌs Toastŵasteƌs Cluď (de son vrai nom) est un groupe des Toastmasters 

International formé spécifiquement pour des personnes qui bégaient ou qui souffrent du Trouble 

d͛aŶǆiĠtĠ soĐiale. « En 2011, le film Le Discours du Roi mit sur la sellette le bégaiement comme 

jamais auparavant en plus de devenir un retentissant succès au box-office. Le nom ͞Orateurs du 

Roi͟ ;KiŶg͛s “peakeƌsͿ nous a semblé par conséquent appƌopƌiĠ pouƌ uŶ Đluď d͛aƌt oƌatoiƌe 
consacré aux personnes affectées par le bégaiement » affirme Dhillon. 

 Selon son site web, http://www.kingsspeakers.com, « En vous joignant aux Orateurs du Roi, 

vous devenez membre d͛une communauté de personnes partageant des expériences similaires 

et un but commun : améliorer leurs habiletés à communiquer dans toutes les sphères de leur 

vie. »  

 « Le groupe est spécial eŶ Đe seŶs Ƌu͛il s͛adƌesse à des peƌsoŶŶes Ƌui Ŷ͛aiŵeŶt gĠŶĠƌaleŵeŶt 
pas parler, encore moins en public. Mais après seulement quelques semaines, les membres 

suďisseŶt uŶe tƌaŶsfoƌŵatioŶ Ƌu͛ils Ŷ͛auƌaieŶt jaŵais osé imaginer auparavant, » ajoute Dhillon. 

« Une fois la peur initiale diminuée, des peƌsoŶŶes Ƌui Ŷ͛auƌaieŶt aupaƌaǀaŶt jaŵais Đƌu pouvoir 

se tenir sur une estrade trouvent difficile de quitter cette position. Leur confiance nouvellement 

acquise se transmet en situations réelles aloƌs Ƌu͛ils se voieŶt parler davantage à des réunions de 

travail, nouer de nouvelles amitiés et affronter de nouveaux défis. Le gƌoupe s͛aǀğƌe uŶ 
environnement très sécuritaire et motivateur pour les personnes qui bégaient tout en les aidant 

à développer leur potentiel. » 

 Depuis des lustƌes, l͛aƌt oƌatoiƌe seƌt d͛eǆeƌĐiĐe pouƌ aĐĐƌoitƌe la flueŶĐe, ǀaiŶĐƌe l͛aŶǆiĠtĠ et 
s͛haďitueƌ à utiliseƌ des tƌuĐs pouƌ « contrôler le bégaiement. » « La ĐapaĐité de s͛exeƌĐeƌ à paƌleƌ 
en public dans un environnement sécuritaire et de soutien est essentielle pour vaincre la peur et 

aĐĐƌoitƌe la flueŶĐe, Ƌu͛uŶe peƌsoŶŶe ďégaie ou non » affirme Jane Fraser de la Stuttering 

Foundation. « Depuis de nombreuses années, nous encourageons les membres de la 

communauté du bégaiement à s͛eǆeƌĐeƌ, ĐhaƋue fois Ƌu͛ils le peuǀeŶt, à parler en public. » 

 Toastmasters International a aidé plusieurs orateurs à vaincre leur peur et leurs troubles de 

paƌole paƌ l͛eǆeƌĐiĐe et la foƌŵatioŶ. « Je ne me débarrasserai probablement jamais 

complètement de mon bégaiement ; mais grâce aux Toastmasters et à la prise de parole en 

public, j͛ai dĠĐouǀeƌt uŶ eŶdƌoit Ƌui ŵ͛aide à ŵ͛aŵĠlioƌeƌ, » affirme Garret Garrels dans un article 

du numéro de mars 2013 du magazine Toastmasters. Leys Geddes, ancien président du Conseil 

http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/le_discours_dun_roi_analyse.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/anxi%C3%89t%C3%89_stress_et_trouble_danxi%C3%89t%C3%89_sociale._divers_articles_et_recherches.pdf
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/anxi%C3%89t%C3%89_stress_et_trouble_danxi%C3%89t%C3%89_sociale._divers_articles_et_recherches.pdf
http://kingsspeakers.com/
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de la British Stammering Association, y va de ce commentaire : « Tƌğs peu d͛adultes Ƌui ďĠgaieŶt 
réussissent à vaincre complètement cette condition ; mais on doit se préparer à parler et à 

bégayer en public. La société réalise que le fait de boiter se résume à une difficulté avec une 

jambe et ŶoŶ le sigŶe d͛uŶe iŵpeƌfeĐtioŶ de la peƌsoŶŶalitĠ. Il en est de même avec le 

bégaiement. » 

 “eloŶ DhilloŶ, le Cluď des Oƌateuƌs du ‘oi Đoŵpte ϯϰ ŵeŵďƌes, la plupaƌt d͛eŶtƌe euǆ 
paƌtiĐipaŶt ƌĠguliğƌeŵeŶt auǆ ƌĠuŶioŶs eŶ plus d͛Ǉ aŵeŶeƌ, à l͛oĐĐasioŶ, des iŶǀitĠs. « Les 

Orateurs du Roi métamorphosent des vies. Nos membres témoignent vivre toutes sortes de 

succès dans leurs vies personnelles et professionnelles, résultat de ce développement personnel 

Ƌu͛ils ǀiǀeŶt au Đluď. » 

 On trouve la page Facebook du groupe à Facebook.com/KingsSpeakers. 

Source : Newsletter de la Stuttering Foundation, Winter 2015, page 8, All Hail the King’s Speakers!  

 

03/2016, mise à jour des liens 04/2018.  

https://www.facebook.com/KingsSpeakers/
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COMMENT PARLER EN PUBLIC  

 AUSSI  BIEN QUE BARACK OBAMA  ? 
 

De Olivier Schmouker 

 

 

Barack Obama prépare toujours soigneusement ses discours... Photo : DR 

Il vous faut prendre la parole en public. À l͛occasion d͛une réunion importante où il vous faut 

faire état de l͛avancement du dossier dont vous avez la responsabilité. À l͛occasion d͛une 

rencontre cruciale avec un client. Ou encore, à l͛occasion d͛une annonce aux membres de votre 

équipe. Et comme chaque fois, vous savez que vos mains deviendront moites, que vos jambes 

vont flageoler et que votre voix va flancher. Bref, c͛est toujours le même cauchemar qui se 

répète sans fin. 

Eh bien, j͛ai une bonne — non, une magnifique — nouvelle pour vous ! Je sais comment mettre 

un terme à votre cauchemar. Si, si... 

Découvrez mes précédents billets 

Mon groupe LinkedIn 

Ma page Facebook 

Mon compte Twitter 

J͛ai eu en effet le privilège de rencontrer hier Jon Favreau, nul autre que le jeune prodige qui a 

rédigé tous les discours du président américain Barack Obama entre 2008 et 2013, dont le 

fameux « Yes we can. » Et il a présenté, dans le cadre d͛une conférence donnée à Montréal lors 

de l͛événement Apex 2016, les leçons qu͛il a tirées de toutes ces années passées aux côtés d͛un 

des plus grands orateurs de notre époque. Des leçons qui tiennent en cinq points et qui, surtout, 

vont vous permettre, peut-être pas de devenir, du jour au lendemain, aussi à l͛aise que Barack 

Obama, mais à tout le moins de vous en sortir mieux que jamais la prochaine fois qu͛il vous 

faudra parler en public. 

Le secret tient, en vérité, dans la qualité de la préparation. Et en particulier, dans la rédaction de 

votre discours, comme vous allez le voir... 

 

http://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker
http://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker
https://www.linkedin.com/grp/home?gid=8423250
https://www.facebook.com/LeCercleduManagement
https://twitter.com/#!/OSchmouker
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1. Pensez à l͛histoire que vous allez raconter, pas aux mots que vous utiliserez 

« À l͛instant même où vous vous installez devant votre écran d͛ordinateur ou devant votre 

feuille de papier pour écrire votre discours, il faut que vous vous mettiez en tête que l͛accent doit 

être mis sur ce que vous voulez dire, non pas sur la façon dont vous allez le dire », a raconté 

M. Favreau. Pour le dire plus simplement, l͛important, c͛est l͛histoire que vous allez raconter, pas 

les mots que vous allez utiliser pour ça. 

͞Comment trouver cette histoire ? Eh bien, cherchez avant tout le cœur du message que vous 

voulez faire transmettre. Formulez-le en une courte phrase, pas plus. Et dites-vous bien qu͛il ne 

doit y avoir qu͛une idée — pas deux — exprimée dans cette phrase-là. » 

« Une erreur classique, c͛est de vouloir mettre dans son discours toutes les informations dont 

on dispose. Non, il faut faire le tri, en allant à l͛essentiel. Un tri qui peut être facilité par une 

question : ͚Qu͛est-ce que je veux que les gens retiennent de ce que je leur aurai dit en sortant de 

la salle de réunion ? » 

« Une fois que vous avez le cœur de votre message, vous pouvez raconter toute l͛histoire qui 

va avec. Comme elle vous vient, mais de manière logique tout de même. En n͛oubliant pas que la 

clé d͛une bonne histoire, c͛est la simplicité. » 

2. Racontez votre histoire comme si vous parliez à un chum dans un bar 

J͛ai toujours suivi un principe fondamental lors de la rédaction des discours de Barack Obama, 

quelle qu͛ait été leur importance : « Si ce que tu es en train d͛écrire tu ne le raconterais pas tel 

quel à un ami dans un bar, alors ne l͛écris pas », explique-t-il. 

Pourquoi ? Parce que le discours sonnera faux. Les gens penseront que vous n͛êtes pas 

sincère, pas convaincu, pas authentique. Et ils refuseront de vous accorder toute l͛attention que 

vous attendez d͛eux. 

À noter, par ailleurs, qu͛il vous faut à tout prix éviter les mots creux et le jargon professionnel. 

Car ils tuent le message. Vous remarquerez, soit dit en passant, que ces termes-là, vous ne les 

diriez jamais à votre meilleur ami... 

3. Ne vous prenez pas trop au sérieux 

De manière générale, prenez au sérieux la tâche que vous devez effectuer (en l͛occurrence, la 

rédaction de votre discours), mais ne vous prenez pas pour autant trop au sérieux, a-t-il dit. D͛où 

l͛intérêt de faire preuve d͛humour, c͛est-à-dire de distance par rapport à l͛image qu͛on projette. 

Pendant la première campagne présidentielle de Barack Obama, une rumeur voulant qu͛il ne 

fût pas né aux États-Unis — et donc pas éligible à la présidence — pƌit de l͛aŵpleuƌ. Il a fini par y 

répondre sérieusement en montrant son acte de naissance aux caméras. Mais cela n͛a pas suffi à 

faire taire la rumeur. Ce qui, du jour au lendemain, changea la donne, c͛est, en fait, le jour où il a 



     S’EXPRIMER EN PUBLIC 

Page 15 sur 21  

ironisé à propos de cette histoire rocambolesque : il a pris ça à la blague, et ça s͛est arrêté là.  

4. Soyez 100 % honnête, et donc courageux 

Dans un discours, il faut montrer qu͛on croit viscéralement à ce qu͛on est en train de dire. Ce 

qui peut se faire en faisant preuve de courage. 

Barack Obama était en tête des sondages et ses stratèges lui ont conseillé de rivaliser de 

prudence, afin d͛éviter tout dérapage qui risquerait de tout gâcher. Qu͛a-t-il fait ? Il est venu me 

voir et m͛a demandé d͛écrire un discours fort sur... la race ! Autrement dit, le type de discours 

casse-gueule par excellence, les tensions raciales étant particulièrement fortes aux États-Unis. 

Je me suis étonné de sa demande. Il m͛a répondu qu͛à ses yeux il ne méritait pas de devenir 

président s͛il n͛avait pas le courage de dire ce qu͛il pensait vraiment. 

J͛en ai tiré la leçon qu͛il ne fallait pas être terrifié à l͛idée de prendre des risques, si ces 

risques-là permettent d͛être 100 % honnête envers les autres et, surtout, envers soi-même. C͛est 

bien simple, la prudence est la pire conseillère de l͛orateur. » 

5. Soyez inspirant 

Nous avons toujours le choix entre le cynisme et l͛optimisme. Alors, choisissons allègrement 

l͛optimisme ! Car ce n͛est que comme ça que nous pouvons nous montrer inspirants pour les 

autres. 

J͛ai connu un instant précieux de ma vie le soir des élections de 2008. Une victoire 

s͛annonçait et j͛ai eu l͛idée, pour le discours que Barack Obama allait prononcer, de le faire parler 

d͛une de ses sources d͛inspiration, Ann Nixon Cooper, une dame de 106 ans qui avait lutté toute 

sa vie pour les droits civiques. Je l͛ai appelé au téléphone afin de vérifier si elle était à l͛aise avec 

cette idée. Et elle m͛a posé plusieurs questions : 

– Est-ce que ça va passer à la télé ? 

– Oui, madame. 

– Sur quelle chaîne ? 

– Euh... Sur toutes les chaînes. 

– Oh, je suis si fière ! Enfin ! 

Même dans ses rêves les plus fous, elle n͛avait pas imaginé voir, de son vivant, un président 

noir à la Maison-Blanche. Notre discussion était si bouleversante que je me suis glissé sous le 

bureau pour pouvoir continuer de discuter avec elle et me laisser envahir par l͛émotion, à l͛abri 
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des regards5. 

Et là j͛ai saisi que les plus grands discours sont ceux qui sont inspirés, et donc inspirants. 

C͛est-à-dire ceux qui justifient aux yeux de tous la raison pour laquelle nous faisons tout ce que 

nous faisons. Par cette seule mention d͛Ann Nixon Cooper dans ce discours-là, la présidence de 

Barack Obama était justifiée, tout comme tous les efforts entrepris pour en arriver jusque-là. 

Voilà. Vous disposez maintenant de 5 trucs ultrasimples pour briller lors de votre prochain 

discours. Des trucs qu͛utilise, jour après jour, nul autre que Barack Obama, avec le succès qu͛on 

lui connaît. 

Bon. J͛entends d͛ici les grognons de service qui pensent tout haut qu͛ils n͛ont pas son 

charisme et vont donc, inévitablement, se planter la prochaine fois qu͛il leur faudra prendre la 

parole en public, même s͛ils s͛appuient sur ces cinq trucs-là. 

Pas de panique ! Jon Favreau a un dernier truc pour eux : 

6. Répétez votre discours à voix haute 

On pourrait croire que Barack Obama est maintenant tellement à l͛aise devant le public qu͛il y 

va les mains dans les poches. Erreur ! Je peux vous confier qu’il répète chacun de ses discours : 
debout dans son bureau, il les prononce à voix haute. Pour les plus importants, il le fait devant 
des conseillers, qui lui indiquent les points à corriger. 

Pourquoi attache-t-il tant d͛importance à la préparation ? Parce que c͛est le meilleur moyen 

de ͚sentir͛ les mots que nous allons prononcer, de les faire vibrer en nous avant qu͛ils ne vibrent 

dans les autres. Bref, de faire corps avec l͛histoire racontée. » 

En passant, le philosophe latin Sénèque disait : « Le discours est le reflet de l͛âme. » 

 
 
 
 
Source : Les affaires, aƌtiĐle d͛Oliǀieƌ “Đhŵoukeƌ, Ϯϱ fĠǀƌieƌ ϮϬϭϲ. 02/03/2016, reformaté 04/2018. 

                                                      
5
 Cette anecdote me rappelle avoir vu, au début de 2016 - dernière année du mandat de Barak Obama - une vidéo 

sur laquelle on voit une dame de race noire, également âgée de ϭϬϲ aŶs, daŶseƌ aloƌs Ƌu͛elle est pƌĠseŶtĠe au 
président dans une pièce de la Maison-Blanche – daŶs le Đadƌe de la seŵaiŶe des Ŷoiƌs. Jaŵais elle Ŷ͛auƌait Đƌu ǀoiƌ 
un président noir de son vivant. Elle exultait et le président était tout sourire. RP  
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LES  7  HA BITUD ES  D ES  MEILLEURS ORA TEURS  
V O U S  V O U L E Z  T A P E R  D A N S  L E  M I L L E  A V E C  V O T R E  P R O C H A I N E  P R É S E N T A T I O N   ?  

M E T T E Z  À  P R O F I T  C E S  S E P T  C O N S E I L S  

 

Qu͛il s͛agisse d͛uŶ discours deǀaŶt des ŵillieƌs d͛auditeuƌs ou d͛uŶe 
réunion d͛ĠƋuipe de ǀeŶte d͛uŶe douzaine de personnes, nous avons tous 

eu l͛oĐĐasioŶ d͛oďseƌǀeƌ des oƌateuƌs Ƌui gaƌdeŶt leuƌ auditoiƌe suspendu 

à chacun de leurs mots – et d͛autƌes où les auditeuƌs ĐoŵpteŶt les 
minutes avant de pouvoir quitter la salle. Certaines personnes sont, face à 

un auditoire, charismatiques et motivantes, aloƌs Ƌue d͛autƌes Ŷous foŶt appƌĠheŶdeƌ la 
prochaine fois que nous devrons écouter un orateur. 

 L͛aƌt de paƌleƌ eŶ puďliĐ, Ƌue Đe soit deǀaŶt uŶ auditoiƌe ou daŶs uŶe salle de conférence, ne 

constitue pas un talent magique ou inné, affirme la formatrice chevronnée en art oratoire Joan 

Detz, auteure de How to Write and Give a Speech. Lorsque vous observez derrière le rideau, vous 

constatez que plusieurs grands orateurs6 partagent certaines similarités relativement à leur 

présence et à leur performance. 

1. ILS SE PLACENT DANS « LA ZONE » 

« La chose la plus importante que fait un grand orateur est de se trouver un endroit tranquille 

avant de monter suƌ l͛estƌade, » dit Detz. Vous avez besoin de prendre un peu de temps pour 

répéter mentalement et vous préparez afin d͛ġtƌe énergique et centré plutôt que claqué et 

distrait, dit-elle. 

2. IL“ “͛ARRANGENT POUR RENDRE MÉMORABLES LEURS PREMIÈRES ET DERNIÈRES 30 

SECONDES. 

Même avant cela, vous devez prendre le temps de comprendre et 

d͛organiser votre matériel, ajoute Ruby Newell-Legner, président de la 

National Speakers Association et fondateur des 7 Star Service — un 

service de consultation de « l͛eǆpĠƌieŶĐe de faŶ. » Mieux vous 

connaitrez votre matériel, plus vous pourrez connecter aǀeĐ l͛auditoiƌe 
et être vous-même. Newell-Legner accorde une attention particulière 

aux premières et dernières 30 secondes de ses présentations. 

  

                                                      
6 Pensez à Lincoln (Gettysburg address), Churchill, Reagan et Barack Obama. 

« Ils décideŶt s’ils vous 
aiment ou pas pendant 
les 30 premières et vous 
cherchez à semer dans 
leur tête la chose la plus 
importante dans les 
dernières 30 secondes. » 

 

https://www.google.ca/imgres?imgurl=http://t1.gstatic.com/images?q%3Dtbn:ANd9GcSLaOWLQrE3e36yhiAR9S3vASfIzum_NbzYV88TV1PjsoDNT_cB&imgrefurl=https://books.google.com/books/about/How_to_Write_and_Give_a_Speech.html?id%3DFYzqAQAAQBAJ%26source%3Dkp_cover&h=1080&w=721&tbnid=mRxv5Kh-H8pATM:&tbnh=160&tbnw=106&usg=__2xrl0gnUmHiLYBa44H2cUd9ZuMQ%3D&vet=10ahUKEwi10JeHqZnaAhVSXK0KHf71AwUQ_B0IhwEwCg..i&docid=WxG8_-bRfxh_JM&itg=1&sa=X&ved=0ahUKEwi10JeHqZnaAhVSXK0KHf71AwUQ_B0IhwEwCg
http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/monde_sportif__zone__choke_flow_faire_confiance.pdf
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3. ILS ADAPTENT LEUR MESSAGE À L͛AUDITOIRE 

Les meilleurs orateurs adaptent leur message à leur auditoire, précise Newell-Legner. Oh bien 

sûr, vous désirez transmettre des informations ; mais pourquoi cela les intéresserait-il ? Alors 

Ƌu͛elle ĐoŶçoit soŶ disĐouƌs ou sa pƌĠseŶtatioŶ, elle gaƌde à l͛esprit trois questions une fois son 

discours terminé :  

 Qu͛est-Đe Ƌue je veux Ƌu͛ils saĐheŶt ? 

 Qu͛est-Đe Ƌue je veux Ƌu͛ils ƌesseŶteŶt ? 

 Qu͛est-Đe Ƌue je veux Ƌu͛ils fassent ? 
 

Dans le but de frapper un coup sûr pour ces trois objectifs, elle explique Ƌu͛elle obtient des 

informations, avant sa présentation, afin de mieux connaître ses auditeurs, ce qui leur tient à 

Đœuƌ et Đe Ƌui les ŵotiǀe. EŶ ayant fait ce travail de base, même pour une rencontre avec 

quelques personnes, vous serez un orateur plus efficace, car vos auditeurs réaliseront que vous 

comprenez leur perspective au lieu de, simplement, leur parler, dit-elle. 

4 .  I L S  A N C R E N T  L E U R S  P I E D S  E T  U T I L I S E N T  L E U R  C O R P S  

Le langage corporel est important pour les orateurs, affirme Detz. Une fois devant un 

auditoire, elle ancre solidement ses pieds au sol afiŶ d͛aǀoiƌ uŶe seŶsatioŶ phǇsiƋue d͛ĠƋuiliďƌe, 
ce qui lui donne davantage confiance. Vous sentir en déséquilibre en vous tenant sur le bout de 

vos orteils ou en battant des pieds diminue votre confiance et vous fera souvent paraître moins 

confiant face à votre auditoire, ajoute-t-elle. 

L͛oƌateuƌ et ĐoŶsultaŶt JohŶ Paul EŶgel, pƌĠsideŶt de KŶoǁledge Capital CoŶsultiŶg, de 
“iouǆ CitǇ, Ioǁa, ĐoŵŵeŶça sa Đaƌƌiğƌe d͛oƌateuƌ eŶ formant des ŵeŵďƌes de l͛adŵiŶistƌatioŶ 
ClintoŶ suƌ les doŶŶĠes ƌelatiǀes au Đhôŵage et à l͛ĠĐoŶoŵie. Il dit aǀoiƌ ĐoŶstatĠ, au Đouƌs des 
aŶs, Ƌu͛uŶe partie importante du message se transmet par des indices non verbaux. Afin de 

renforcer ce que vous désirez dire, il peut ġtƌe utile d͛utiliseƌ les ŵġŵes indices de langage 

corporel que vous utilisez en conversant normalement, mais d͛uŶe ŵaŶiğƌe plus eǆagĠƌĠe. Par 

exemple, bougez alors que vous faites la transition vers un nouveau message. Lorsque vous dites 

un point important, avancez-vous et penchez-vous lĠgğƌeŵeŶt ǀeƌs l͛auditoiƌe Đoŵŵe si ǀous 
leur disiez un secret. Faites appel à une gestuelle appropriée, comme de lever trois doigts alors 

que vous avez trois éléments à faire passer. 

5 .  I L S  N E  C R A I G N E N T  P A S  L E  S I L E N C E  

UŶ peu de sileŶĐe peut s͛aǀĠƌeƌ le ŵeilleuƌ alliĠ d͛uŶ oƌateuƌ — embrassez-le, dit Detz. Si 

ǀous ġtes Ŷeƌǀeuǆ, pƌeŶez uŶe pause d͛uŶe ŵiŶute. ‘aleŶtissez et pƌeŶez le temps de rassembler 

vos idées ou de laisser passer une poussée de nervosité.  

http://www.freestutteringbooks.com/uploads/3/2/1/1/32111425/votre_langage_corporel_de%CC%81termine_ce_que_vous_e%CC%82tes.pdf
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Engel ajoute que le silence peut faire monter l͛iŶtĠƌġt pour votre prochain message et 

amener les auditeurs à se recentrer si leur attention a déjà dérivé. « La plupart des gens craignant 

les silences, ils les remplissent par des pauses vocales (avec des mots comme ͞et͟ ou ͞alors͟). 

Vous sortirez gagnant eŶ faisaŶt uŶe ǀƌaie pause plutôt Ƌue d͛utiliseƌ de telles pauses vocales. 

͞En ne disant rien pendant quelques instants, vous entrainez votre auditoire à un niveau 

quasi subconscient, car vous aurez gagné leuƌ atteŶtioŶ… ils se demanderont ce qui se passe,͟ 

dit-il. 

6 .  I L S  M É L A N G E N T  L E U R S  S T Y L E S  D E  P R É S E N T A T I O N  

Si votre présentation est longue, variez votre style de présentation. Vous ne voulez surtout 

pas être une tête parlante pendant plus de 30 minutes. Newell-LegŶeƌ utilise Đe Ƌu͛elle appelle la 
règle des 20-fesses. Le Đeƌǀeau Ŷ͛aďsoƌďe Ƌue Đe Ƌue peuvent endurer les fesses — et si vous 

pontifiez pendant plus de 20 minutes, vous avez perdu votre auditoire, dit-elle. En questionnant 

vos auditeurs ou en leur demandant de vous poser des questions, vous les faites bouger ; en 

changeant la façoŶ d͛iŶteƌagiƌ aǀeĐ euǆ seloŶ la duƌĠe Ƌue ǀous peŶsez pouǀoiƌ les ŵotiǀeƌ à 
s͛eŶgageƌ. 

 

7 .  I L “  N E  P ‘ É T E N D E N T  P A “  è T ‘ E  C E  Q U ͛ I L “  N E  “ O N T  P A “  

 Peu importe ce que vous faites, ne soyez pas un imposteur, ajoute Newell-Legner. Ils le 

sentiront si vous prétendez ou que vous adoptez un style qui ne correspond pas avec ce que vous 

êtes vraiment. Soyez vous-même, mais à votre meilleur en livrant votre message. 

 ͞L͛autheŶtiĐitĠ Ƌue ǀous appoƌtez à l͛histoiƌe ǀous ĐoŶŶeĐte à l͛auditoiƌe,͟ souligne-t-elle. 

Ê T E S - V O U S  H A B I L E  À  P A R L E R  E N  P U B L I C   ?  

Source : 7 Habits Of The Best Public Speakers. Par Gwen Moran. Paru dans 4 minutes read/How 

to be a success at everything. Fastcompany.com  

Traduction de Richard Parent, mars 2016. Reformaté 04/2018. 

https://www.fastcompany.com/3057007/7-habits-of-the-best-public-speakers
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L E  G A G N A N T  M O N D I A L  D U  C O N C O U R S  D E  D I S C O U R S  2 0 1 5  D E S  

T O A S T M A S T E R S  A V A I T  U N  S É V È R E  B É G A I E M E N T  À  L ’ E N F A N C E   

 

RANCHO SANTA MARGARITA, siège social des Toastmasters, Californie, 17 aout 2015. PR Newswire. 

(Communiqué de presse) 

 

Avec un discours humoristique intitulé « The Power of Words », Mohammed Qahtani, ingénieur 

en sécurité du Royauŵe d͛Aƌaďie “aoudite, a ƌaflĠ, samedi le 15 aout 2015, le Championnat 

MoŶdial d͛Art Oratoire des Toastmasters. Qahtani, ainsi que neuf autres compétiteurs en finale, a 

atteint le niveau championnat apƌğs plusieuƌs ƌoŶdes d͛ĠliŵiŶatioŶs dĠďutĠes il y a six mois avec 

30 000 participants dans plus de 100 pays.  

 

;CoŵŵeŶtaiƌe d͛AlaŶ Badminton : Portez attention à sa variété vocale — intonation — de l͛iŵpoƌtaŶĐe de 

l͛étendue de celle-ci — à l͛utilisatioŶ Ƌu͛il fait de soŶ Đoƌps pouƌ tƌaŶsŵettƌe des ĠŵotioŶs. Pouƌ ġtƌe 
devenu aussi bon, il faut avoir échoué plusieurs fois. Il a participé six fois à ce concours et Đ͛est cette 

année Ƌu͛il a finalement remporté le premier prix.)  

    

« C͛est uŶ ƌġǀe dont je Ŷ͛auƌais jaŵais espĠƌĠ la réalisation dans la vraie vie », affirma l͛heuƌeuǆ 
gagnant, qui précisa avoir participé au concours « pour s͛eǆeƌĐeƌ » saŶs jaŵais s͛atteŶdƌe à 
retourner chez lui avec le trophée du Championnat Mondial. Son discours résonna dans la salle 

de 2 500 personnes, venues du monde entier pour assister à la finale au Caesaƌ͛s Palace de Las 

Vegas (Nevada). Son discours gagnant est un témoignage sur des événements personnels lors 

desquels « si j͛aǀais fait usage des mots différemment, ils auraient donné naissance à une tout 

autre personne. » 

 

« Votre bouche peut ĐƌaĐheƌ le ǀeŶiŶ ou guĠƌiƌ uŶ Đœuƌ ďƌisĠ, » affirma Qahtani, qui a grandi en 

étant l͛oďjet de ŵoƋueƌies aloƌs Ƌu͛il souffƌait d͛uŶ sévère bégaiement. Enfant, il est demeuré 

muet jusƋu͛à l͛âge de ϲ aŶs. « Les mots ont du pouvoir », dit-il dans son discours. « Les mots 

peuvent constituer votre pouvoir. Vous pouvez changer une vie, inspirer une nation, faire de ce 

monde un endroit merveilleux. » 

 

Qahtani a joint les Toastmasters il y a six ans. Il participa à plusieurs concours de discours et 

perfectionna son sens du timing pour le burlesque avant de se fixer comme objectif de gagner le 

titre de ChaŵpioŶ ŵoŶdial d͛aƌt oƌatoiƌe, doŶt il souhaite Ƌue Đe soit le tƌeŵpliŶ pour une 

Đaƌƌiğƌe d͛oƌateuƌ pƌofessioŶŶel. DaŶs soŶ disĐouƌs d͛aĐĐeptatioŶ, il encouragea les autres à 

« affrontez vos peurs. » Il ajouta : « J͛ai dĠjà ĠtĠ Đelui doŶt oŶ se ŵoƋuait à l͛ĠĐole ; mais regardez-

moi aujouƌd͛hui. “i Đela peut ŵ͛aƌƌiǀeƌ, imaginez ce qui peut vous arriver. »  
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Les participants à ce concours livrent des discours de cinq à sept minutes sur une large variété de 

sujets et sont jugés seloŶ le ĐoŶteŶu, l͛oƌgaŶisatioŶ du discours et leur prestation générale. 

Qahtani s͛est ǀu ƌeŵettƌe soŶ prix du Toastmasters 2015 World Champion of Public Speaking 

dans le cadre de la convention annuelle de l͛oƌgaŶisŵe Ƌui s͛est teŶue à Las Vegas du 12 au 15 

aout 2015. Il s͛agissait d͛uŶe pƌeŵiğƌe daŶs l͛histoiƌe de Đe ĐoŶĐouƌs puisque les trois grands 

gagnants provenaient de pays autres que de l͛AŵĠƌiƋue du Noƌd. 
 

Les gagnants des deuxième et troisième positions sont Aditya Maheswaran, de Mumbai, Indes, 

avec son discours « Scratch », et Manoj Vasudevan, de Singapore, avec son discours intitulé « We 

can fix it. » 
 

T o a s t m a s t e r s  i n t e r n a t i o n a l  

 

Toastmasters International est un organisme éducatif international sans but lucratif qui permet 

auǆ iŶdiǀidus d͛aĐĐƌoitƌe leuƌ iŶflueŶĐe peƌsoŶŶelle eŶ deǀeŶaŶt des ĐoŵŵuŶiĐateuƌs et des 
leaders plus efficaces. Basé à Rancho Santa Margarita, Californie, l͛effeĐtif de l͛oƌgaŶisŵe est fort 

de 352 000 membres, répartis dans 16 400 clubs présents dans 141 pays (avril 2018). Depuis 1924, 

les Toastmasters International ont aidé des gens issus de tous les milieux à devenir des orateurs, 

des communicateurs et des leaders plus confiants.  

 

Traduction de Richard Parent, aout 2015. Reformaté 04/2018. 

 

Pour consulter la liste des traductions françaises et les télécharger gratuitement, cliquez ICI  

Pour communiquer avec moi : richardparent@videotron.ca ou richardparent99@gmail.com  

Mon identifiant Skype est : ricardo123.  

Corrigé avec Antidote, 04/2018 
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